
■BSP-RM for Windows 

通常通りの起動を試みてください。
起動しない場合はＢＳＰ＠ラインまでご連絡ください。

ダウン時にBSP-RMへ格納中のレポートがあった場合は、BSP-RMクライアントよりレポートインデックス（RI）の「格納ステータス」
をご確認ください。
格納ステータスが「異常終了」の場合、再度格納してください。
ダウン時にBSP-RMから出力中、配信中のレポートがあった場合は、BSP-RMクライアントよりレポートインデックス（RI）の「出力ス
テータス」をご確認ください。
出力ステータスが「未出力」「異常終了」の場合、再出力、再配信してください。

■BSP-RM for UNIX / Linux

以下のファイルが残存している場合は削除してください。
先頭が . のファイルは単に ls コマンドでは表示されないため、必ず ls -al でご確認ください。

・/tmp/BSP/.abas*
・${BSPRM_ROOT}/temp/.bspfifo*

※BSP-RM Server で postmaster が起動していない場合は、以下のファイルを削除してください。
・/tmp/.s.PGSQL.xxxx
・${PGHOME}/data/postmaster.pid

上記ファイル削除後、通常通りの起動を試みてください。
起動しない場合はＢＳＰ＠ラインまでご連絡ください。

ダウン時にBSP-RMへ格納中のレポートがあった場合は、BSP-RMクライアントよりレポートインデックス（RI）の「格納ステータス」
をご確認ください。
格納ステータスが「異常終了」の場合、再度格納してください。
ダウン時にBSP-RMから出力中、配信中のレポートがあった場合は、BSP-RMクライアントよりレポートインデックス（RI）の「出力ス
テータス」をご確認ください。
出力ステータスが「未出力」「異常終了」の場合、再出力、再配信してください。


